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HERRAMIENTAS DE COACHING Y LIDERAZGO

Fundamentacion:

Los desafios planteados en el &mbito del quehacer laboral y organizacional,
presuponen la necesidad de la incorporacion de nuevas capacidades y destrezas
gue posibiliten mejorar el desempefio individual y la efectividad grupal. Quienes
conducen equipos de trabajo, ademas de sus conocimientos técnicos en sus
areas de accién especificas, deberan incorporar competencias que les posibiliten
la conduccién y el desarrollo de sus equipos para el logro del desempefio y la
productividad grupal.

Las nuevas tendencias sobre gestion empresaria coinciden en que los gerentes y
todos aquellos que lideran equipos de trabajo deben poseer las competencias del
coach. Esto deviene del profundo cambio en las formas de organizar y gestionar
el trabajo que implican un nuevo estilo de conduccién organizacional que va del
tradicional gerente/capataz a la figura del lider/coach, cuya mision es la
conduccion y el desarrollo de las personas y su objetivo la obtencion de los mas
altos niveles de desempeifio.

El rol de coach que debe desempefiar todo lider se dimensiona al comprender
gue la capacidad de desempefio y aprendizaje de los individuos y equipos no es
lineal ni continua, sino que muchas veces enfrentan barreras invisibles que
dificultan su accionar e impiden su desarrollo. En este curso los participantes
incorporaran herramientas para detectar estas areas de dificultad, promover los
cambios y facilitar los aprendizajes necesarios para superar los obstaculos que
limitan el accionar e impiden la concrecion de los objetivos propuestos.

Objetivos de aprendizaje:
El curso tiene como objetivo que los participantes:

e Realicen un proceso de desarrollo personal y profesional.

¢ Mejoren sus capacidades de comunicacion y de liderazgo

e Potencien su eficacia en la interaccion y en el desarrollo de vinculos
interpersonales

¢ Aumenten su efectividad en la coordinacion de acciones

e Incorporen los conceptos y herramientas del coaching que les faciliten mejorar
la efectividad y productividad en sus ambitos de trabajo

e Intercambien experiencias y las capitalicen como herramientas de gestion
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Destinatarios:

El proceso de formacién estd dirigido a toda persona que desee incorporar
conocimientos y habilidades para su desarrollo personal y su crecimiento laboral.

Duracion v modalidades de cursado:

El curso tiene una duracién de 6 meses y se realiza en dos modalidades con la
misma carga horaria. La modalidad de cursado semanal, se lleva a cabo los
miércoles de 19 a 22 hs. La modalidad de cursado mensual son 6 encuentros de
una vez por mes, viernes de 18 a 22 hs. y sdbado de 9 a 18 hs.

Metodologia:

La metodologia pedagdgica esta enfocada a la participacion activa y vivencial de
los cursantes. Ademas de las exposiciones dialogadas se utilizaran dinamicas de
ejercicios en forma individual y grupal, rol play, sesiones de coaching y trabajo a
partir de situaciones reales de los participantes.

Se promovera especialmente la asociacion y adaptacion de cada una de las
metodologias a la realidad laboral de los participantes.

Para aprobar el curso se requiere la asistencia al 80% de las clases y la
realizacion y entrega en plazo de las tareas asignadas. A quienes completen la
cursada pero decidan no cumplimentar los requisitos para la aprobacion se les
entregara un Certificado de Asistencia.

Contenidos:

UNIDAD |: MODELOS MENTALES

Los Modelos Mentales y su relacion con la accion, el aprendizaje y los cambios.
El vinculo entre los modos de pensamiento y la accién efectiva. Importancia y
dualidad de los modelos mentales. Observacién y capacidad de accion. Los
condicionantes biolégicos, sociales y personales.

UNIDAD II: CONVERSACIONES PARA LA ACCION

Nuevo paradigma del lenguaje y la comunicacién. El caracter conversacional del
accionar laboral. Las competencias conversacionales. Los actos linguisticos.
Imagen publica, identidad privada. El feedback como herramienta de conduccion
y retroalimentacién grupal. Lenguaje y capacidad de accion

UNIDAD lII: EL ESCUCHAR Y EL INDAGAR

Escuchar en profundidad. El fenédmeno de la escucha. El sentido de las palabras.
La escucha como proceso activo de asignacion de sentido. Los distintos niveles
de la escucha. Indagar con maestria. El rol de la indagacién. El poder de las
preguntas. La mayéutica y el coaching. Los tipos de preguntas. El modelo de las
preguntas en profundidad.
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UNIDAD IV: LA INTERACCION Y EL VINCULO

Lo verbal y lo no verbal. ElI contenido y el proceso en la comunicacion
interpersonal. Emocionalidad y comunicacion no verbal. Cémo desarrollar
competencias en la observacion del lenguaje no verbal. La danza de la
comunicacién. Como entrar en sintonia y generar un clima de confianza.

UNIDAD V: EL PODER DE LAS EMOCIONES

La emocionalidad y su papel en el desempefio de las personas y las
organizaciones. Emocionalidad y efectividad. Relacion entre pensamientos,
emocionalidad y corporalidad. Conciencia emocional. Autodominio emocional.
Redisefio de estados de animo. Percepcion emocional y empatia. Liderazgo
emocional. La emocionalidad de la confianza en el desempefio organizacional. El
vinculo entre compromisos y confianza.

UNIDAD VI: LA PRACTICA DEL COACHING

El coaching como acompafiamiento y facilitacion para el desarrollo de
potencialidades. Principios del coaching. Aprendizaje y capacidad de accion. Los
niveles de aprendizaje y cambio. El proceso de aprendizaje y reaprendizaje. Las
etapas de una entrevista de coaching. Estilos y metodologias de intervencion y
acompafamiento. Los pilares éticos del coaching.
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